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INTRODUCCION

¢Dispones de un departamento de
marketing en tu empresa B2B? Y si

lo tienes, ¢las personas que integran el
equipo son suficientes para alcanzar tus
objetivos? O bien, sestd tu equipo formado
y actualizado en las nuevas estrategias
de marketing online para competir con
garantias en tu sector?

Contratar una agencia de marketing
digital B2B externa se ha convertido

en la opcioén elegida por muchas
empresas industriales para conseguir la
transformacion digital de su marketing,
lograr mejores resultados y gestionar mas
eficientemente los recursos disponibles. A
continuacion, explicamos las ventajas de
la externalizacion y qué debe ofrecer
una agencia al empresario y responsable
de marketing para generar la necesaria, e
imprescindible, confianza en sus servicios.
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“"El 89% de los
compradores del
sector industrial
consultan un
buscador para
conseguir
informacion que
les ayude en su
trabajo”

Una estrategia digital,

inexcusable en la
industria B2B.

(Analisis de
informe industria conectada 4.0)

No estd de mas recordarlo. El caracter
fabril de muchas empresas B2B ha
motivado una adopcion tardia del
marketing online dentro de sus estrategias.
Hoy pocos discuten la preponderancia
del canal online sobre los canales
tradicionales, pero aun se oyen
comentarios del tipo: “mis clientes no me
buscan en Google”, "no voy a conseguir
clientes con un Blog”, "Tener un perfil
en LinkedIn es una pérdida de tiempo”,
sin embargo, los estudios mads recientes
confirman que en el sector industrial
muchas decisiones de compra las toman
jovenes ingenieros y técnicos que tienen
una forma muy diferente de comprar,

y sobretodo, se mueven en entornos
digitales.
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1. Una estrategia digital,
inexcusable en la industria B2B.

Las posibilidades de captar el
interés de nuevos prospectos,
generar notoriedad alrededor
de tus productos y posicionar
tu marca utilizando los canales
digitales son multiples y para ello
hay que contar con expertos en
la materia, como los que integran
el equipo de una agencia de
marketing digital externa.

Aumentar el trafico hacia la web o
las redes sociales de tu compania
es hoy un objetivo inexcusable. Las
RRSS permiten al cliente actual

y potencial comunicarse con tu
empresa y entablar un didlogo
sobre los servicios que ofreces.

En dicho didlogo, centrarte en la
ayuda que puedes prestarles marca
el camino e influye poderosamente
en la estrategia de comunicacion
de la compania. Delegar este
cometido a una agencia externa es,
sin duda, una enorme ventaja para
el departamento de marketing, que
puede centrarse en la estrategia y
no en la ejecuciéon de ciertas tareas.

O

"El 60% de las
decisiones de
compra en el
sector industrial
se toman antes
de ponerse en
contacto con un
comercial”
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(Qué actividades de marketing debo externalizar?

¢Coémo van a funcionar estas actividades dentro de mi departamento
marketing? La respuesta a esta pregunta tiene fundamentos
contrastados. ;Por qué? Por dos motivos. Primero, los profesionales de

una agencia especializada en marketing digital estan acostumbrados

a ofrecer sus servicios de manera externalizada, y el segundo, que lo
hacen bajo un acuerdo de obtencion de resultados medibles y pactados de
antemano.

Mas que hablar de funciones a externalizar la empresa debe conocer muy
bien los objetivos que quiere, a los cuales la agencia debera poner sobre
la mesa el plan mds idéneo para conseguirlos. Dentro de dicho plan una
agencia dispone de los especialistas en cada funcion:
Destacamos por su trabajo clave al "Digital Marketing Manager que realiza la
funcion de director de cuenta y principal interlocutor entre el cliente y el equipo

de trabagjo:
@ é
Redactores de Consultores Disenadores Disenadores
contenido, SEO grdficos web
—
o mmmm _/ O('\x
© mmmm %
=Q > 020
Especialistas en Creativos en Expertos en Disenadores
SEM o publicidad grabacion y redes sociales de estrategias
en buscadores edicion de y planes de
video captacion de leads

y automatizacion de
marketing 6
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3 ¢Para qué tipo de empresas o
situaciones esta indicado?

En funcion del plan disenado estas
funciones podran ser recurrentes y
deberan trabajarse intensivamente
o bien serdn puntuales y se
planificaran en algtin momento del
calendario anual de acciones, como
puede ser por ejemplo la grabaciéon
de un video o la preparacion

de disenos graficos para la
participacion en algln evento
sectorial.
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¢Para qué tipo de
empresas o situaciones
estd indicado?

Las ventajas de la externalizacion
de marketing son multiples,

pero antes de comentarlas

seria necesario conocer QUE
TIPO DE EMPRESAS PUEDEN
BENEFICIARSE de los servicios
de una agencia de marketing y
comunicacion digital:

- Principalmente, empresas que no tienen la
estructura necesaria para desarrollar un
departamento de marketing o una direccion
de marketing propios, y que necesitan
desarrollar de manera urgente su estrategia
de marketing.

- Una empresa que necesite la ayuda
especializada para rediseiar su estrategia
de marketing y comunicacion digital,
empleando las mejores practicas y
metodologias de marketing digital, como el
inbound marketing que facilita la captaciéon
y la fidelizacion de clientes, y por tanto la
mejora de los resultados del negocio.

- Una empresa que haya agotado todas
sus ideas intentando mantener los clientes
actuales o tratando de captar otros nuevos,
por la via tradicional e incluso realizando
algunas acciones de marketing digital de
forma aislada, sin conseguir los objetivos
marcados.

- Una compania que acaba de iniciar su
actividad y que necesite una agencia
para crear su estrategia de marca, de
posicionamiento y su plan de marketing.

- Una empresa que quiere llevar la
transformacion digital a su marketing
y antes de plantearse montar un
departamento digital, prefiere
desarrollarlo externamente y
aprender del Know-how que le ofrece
la experiencia de la agencia. Que se
encargard también de ir formando y
contratando personal a la medida de sus
necesidades en el medio y largo plazo.

En todos los casos, los acuerdos
con la agencia de marketing
externo suelen firmarse por

un tiempo determinado
(habitualmente 12 meses). Tras
este periodo la empresa puede,
o renovar la confianza en la
Agencia o determinar que hay
servicios que desea recuperar o
realizar internamente o cerrar la
relacion.
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¢Qué funciones cumple
una agencia de
marketing B2B externa?

Antes de decidir con qué agencia
trabajar es necesario conocer los tipos
de agencias existentes para saber
cudl es la que mejor se adapta a los
recursos y objetivos de tu empresa.

Si dispones de tu propia estrategia

de marketing digital y necesitas
implementar alguna accion especifica
de forma prioritaria e intensiva puedes
contratar una agencia especializada:

Agencias de publicidad en Google (SEM)

Agencias de SEO
Agencias de Redes Sociales

Agencias de Contenidos de Marketing

En este caso necesitards que

la persona responsable de la
contratacion en tu empresa
conozca bien el trabajo de estas
agencias, sepa como realizar un
seguimiento y una colaboracion
optima con la misma.

Si por el contrario apuestas por
disponer de una estrategia

global con un plan de marketing
que incluya distintas acciones
complementarias entre si, es
necesaria la contratacion de una
agencia de marketing B2B que te
gestione todas las colaboraciones y
funciones especificas incluidas en tu
Plan de Marketing. De esta manera
contards con un unico interlocutor
y un unico responsable del plan a
llevar a cabo.

TRES SERAN LOS PILARES DE SU ACTIVIDAD:

Lanzamiento y seguimiento de
campanhas de marketing orientadas
a conseguir tus objetivos
comerciales. Una agencia B2B
te ayudara a conseguir nuevas
oportunidades de negocio por el canal
digital de forma recurrente.

Creacioén y desarrollo de planes
y estrategias de marketing
adaptados a los objetivos
comerciales y de comunicacion
de tu empresa.

Construccién de marca o
branding para mejorar la imagen
de tus productos y de tu empresa

para lograr un posicionamiento
solido en el mercado tanto a corto
como largo plazo.
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Ventajas del
outsourcing de
marketing digital.

©)] AHORRO DE
@ RECURSOS

Hablamos de un considerable
ahorro de tiempo y dinero.

A menudo, un departamento de
marketing in-house debe alternar
sus tareas marketinianas con
otras de distinta indole (comercial,
administrativa, etc.). Ademas,
cuando el departamento es interno,
es frecuente una cierta laxitud

en los plazos de presentacion y
ejecucion de las campanas.

Y si nos atenemos al tamano

del departamento de marketing
en una empresa industrial B2B,
normalmente no dispone de una
plantilla suficiente como para
absorber todas las necesidades
que el marketing actual precisg;
en la mayoria de los casos, el

responsable de marketing es
una persona multifuncion.

Por contra, disponer de

un departamento externo
traslada la exigencia de
resultados y de conocimiento
de las herramientas y nuevas
metodologias de marketing

a esta agencia externa,
permitiendo a la plantilla interna
un enfoque total hacia las dreas
productivas de la compania.

10
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5 Ventajas del outsourcing de
marketing digital.

(]

- PROFESIONALIDAD Y
—8—] ESPECIALIZACION

Los profesionales de la agencia
externa son expertos en negocios
B2B industriales y en diferentes
disciplinas de marketing. Este
apoyo es imprescindible para
conseguir los mejores resultados
y obtener la mayor rentabilidad
(ROI) de las campainas de
publicidad y marketing. En las
actividades B2B la necesidad

de identificar perfectamente a

tu cliente ideal e impactarle por
diferentes medios hace que la
agencia especializada realice

un marketing mas eficaz,
llegando incluso al marketing
one to one gracias a técnicas

de captacion y seguimiento
de nuevas oportunidades

de negocio, centradas en

el corto, medio y largo
plazo. Muchas relaciones
entre empresas tardan en
madurarse y en concretarse
meses, por lo que la clave esta
en tener una comunicacion
muy cercana transmitiendo
“expertise” y confianza en todo
momento, hasta el momento de
materializar la venta.
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5 Ventajas del outsourcing de
marketing digital.

@ PRODUCTIVIDAD

El outsourcing de marketing
en empresas B2B industriales
aumenta la productividad.
Fabricar, negociar con
proveedores, vender,

servir pedidos, evolucionar
tecnoldégicamente y superar

a la competencia han de ser
los objetivos principales de

tu empresa. De este modo,

el responsable de marketing
se centrard mas controlar el
cumplimiento de los objetivos y
estrategia del negocio.

En algunas empresas se recicla
a trabajadores para que pasen
a marketing e intentar asi paliar
el déficit de personal cudlificado
que muchos departamentos

de marketing tienen. Esta
solucién ni es practica, ni ofrece
los resultados esperados. Un
equipo externo especializado
en marketing que esta

en constante formacion
continua y conoce los mejores
recursos y herramientas es la
respuesta para el aumento de la
productividad. Ademas, podras
negociar con la agencia la
formacién especifica a personas
de tu empresaq, en algun area de
marketing digital que necesitas
de forma mds recurrente e
intensiva.

12
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¢Como gestiona una
agencia externa un
plan de marketing
digital?

Por lo general, una vez que se
conoce la situacion actual mediante
una auditoria digital previa y

los objetivos y los plazos fijados,
comienza el trabajo. Se crea una
hoja de ruta, o roadmap, en la
que se andliza el plan y se divide
en grupos de trabajo. Es decir,

en todo momento hay un equipo u
otro de la agencia trabajando para
cumplir los plazos estipulados.

Digital marketing managers,
planners, redactores de
contenido, disenadores graficos,
creacion y edicion de video,
expertos en redes sociales,

en CRM y automatizacion

de marketing y profesionales
externos especializados en otras
disciplinas, unen sus fuerzas para
lograr que el proyecto consiga los
objetivos que se plantearon cuando
se decidio ponerlo en marcha.

L
o
|

13




EXTERNALIZAR EL MARKETING DIGITAL

EN EMPRESAS INDUSTRIALES

6 ;Como gestiona una agencia externa un
plan de marketing digital?

Durante el desarrollo de las
diferentes acciones del plan, se
emiten los informes puntuales

de resultados correspondientes.
Gracias a estos documentos,
resulta mas sencillo conseguir
analizar cudl ha sido el impacto
de cada una de las acciones

y campanas, y cudles son los
resultados obtenidos.

La comunicacion entre la
agencia externa y la empresa es
fundamental para establecer las
bases de la colaboracion y para
la 6ptima implementacion de las
campanas de marketing y su
seguimiento.

Una Agencia especializada y
con experiencia configura un
sistema donde toda accion

de marketing estara alineada

a la estrategia y al objetivo,
planificada en su momento ideal
y sus resultados seran medidos
para estudiar la conveniencia
de su continuidad o adaptacion.
De esta maneraq, siempre se
tiene el foco en la mejora
continua y en la consecucion
de los objetivos.
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Cbmq estionar la
actividad de una
agencia externa?

Esta pregunta es una de las

mas repetidas por parte de
empresas. Es decir, mientras que
al departamento de marketing
interno es posible pedirle
responsabilidades, informes y
todo tipo de informacion, esta
misma tarea no parece tan sencilla
cuando se trata de controlar la
actividad de una agencia externa.

Pues bien, externalizar el
departamento de marketing
supone también poder conocer

la evolucion de cada accion

con la periodicidad acordada
entre empresa y agencia. La
digitalizacion de las campanas de
marketing a través de plataformas
online permite, precisamente,
conocer el avance del trabajo y sus
resultados en tiempo real.

Para una 6ptima cooperacion
entre la empresa y la agencia es
vital la creacion de un Plan con

su correspondiente calendario
de acciones. Una correcta
planificacion que anticipe
con la suficiente antelacion
cada accion en su momento
oportuno hara que se realice
un trabajo mas eficaz, sin

las urgencias y errores que
suelen marcar los trabajos no
planificados.

15
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¢Qué apoyo estratégico
ofrece una agencia en
outsourcing?

La agencia se convierte en el
principal partner de la empresa
B2B en sus objetivos de ventas y
branding. El equipo de la agencia
no solo trabaja en la promocion
de los productos y servicios de

la compania, sino que construye
marca con cada accion de
marketing que pone en marcha.
Convierte todas las acciones

de marketing en una verdadera
inversion.

Ademas, la agencia estudia en
detalle el comportamiento de

los clientes potenciales para
adelantarse a sus necesidades y
crear las campanas de marketing
mas eficientes.

En este sentido, el inbound
marketing o marketing de
contenidos para empresas B2B
se erige hoy en puntal del resto de
acciones, basando su eficiencia en
la atraccion no intrusiva.

La puesta en practica

del inbound marketing

es fundamental para

seguir atrayendo clientes,
construyendo marca y, en
definitiva, mejorar los resultados
de ventas.

La suma de estos factores es

lo que nos lleva a valorar a la
agencia de marketing externa
como un partner, un verdadero
socio comercial junto el que
poder avanzar disenando
nuevas estrategias de
negocio.

16
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9. CONCLUSION

La "chuleta” final para la
empresa industrial B2B

Externalizar o delegar algunas
funciones de marketing digital es
apostar por el futuro de la empresa
desde hoy mismo.

No es una opcioén, sino una necesidad
en muchos casos. REDUCIR COSTES
aumentando la PRODUCTIVIDAD

y centrar la actividad empresarial en
alcanzar los objetivos comerciales,
son las ventajas economicas de la
externalizacion.

Pero, ademds, una agencia
especializada en marketing B2B te
ofrece una vision distinta y menos
endogdmica de tu organizacion, lo
cual permite mejorar la imagen que
quieres transmitir a tus clientes,
adaptada a los nuevos tiempos.
La CREATIVIDAD, la IMAGEN

y la COMUNICACION serdan asi
tres ingredientes esenciales que
acompanardn a tus productos

y servicios para hacerlos mas
atractivos.

¢Eres una empresa B2B y quieres
transformar tu marketing digital
para vender mas?

EXTERNALIZA TAREAS DE MARKETING A

TRAVES DE UNA AGENCIA ESPECIALIZADA.

Las actividades de marketing en
outsourcing encauzaran todos
tus esfuerzos a crear, disenar
nuevas estrategias, mejorar tu
competitividad y lograr la mayor
repercusion de cualquiera de
tus acciones y campanas. De
este modo, podrdas comenzar
una nueva etapa comercial mas
productiva, ADAPTANDOTE Y
CENTRANDO TUS ESFUERZOS
EN TU CLIENTE IDEAL, que
también cambia y se adapta a
las nuevas tecnologias y nuevos
tiempos.

Una agencia de marketing
digital B2B externa es una
solucién tan practica como idonea
para cualquier empresa. El futuro
de tu andadura comercial serd
distinto y mds estable con su
apoyo. Contar con los servicios
de dichos profesionales te facilita
el poder alcanzar tus metas

y mejorar tu branding, o seaq,

tu marca comercial y como

es percibida por tu mercado
potencial.
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